PRIMARIA MUNICIPIULUI GALATI

DIRECTIA RELATH PUBLICE
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GALATI

APROBAT,
PRIMAR

CAIET DE SARCINI

Servicii postale si de g rierat
OBIECTUL CONTRACTULUI 5:99.7,@ /

Servicii postale, constand in preluarea, prelucrarea, transportul si livrarea la destinatari a
trimiterilor de corespondentd simpld, recomandats si cu confirmare de primire, in trepte de
greutate: 0 - 100 g si peste 100 g, plicuri cu greutate de 0 - 100 g si peste 100 g prin curierat
rapid intern, colete postale interne.

Cod CPV :- 64112000 - 4 servicii postale de distribuire a corespondentei;
- 64113000 - 1 servicii postale de distribuire a coletelor;
- 64100000 - 7 servicii postale si de curierat;
- 79571000 - 7 servicii de expediere.

Categoriile de servicii postale pentru trimiterea de corespondenta sunt:
e servicii de trimitere interna simpla standard;
e servicii de trimitere interna simpld recomandat;
servicii de trimitere interna cu confirmare de primire;
curierat rapid intern;
curierat rapid intern cu confirmare de primire;
colete postale interne;
colete postale interne cu confirmare de primire;
servicii de trimitere prioritara recomandat international;
servicii de trimitere prioritara cu confirmare de primire international;
e servicii de distribuire postmesager .

Caietul de sarcinl face parte integrantd din documentatia pentru elaborarea si
prezentarea ofertelor si contine ansamblul cerintelor pe baza cirora se elaboreaza de cétre
fiecare ofertant propunerea tehnic# sl financiara.

Cerintele impuse prin caletul de sarcini sunt minimale.

Numarul de trimiteri mentionat in tabel este estimativ. Volumul de trimiteri indicat
poate fi diminuat sau mérit In functie de necesitatile autoritatii contractante.

Volumul de trimiteri de corespondentd in Municipiul Galati este de 80%, cel in alte
focalitdti din Roménia este de 17% si 3% trimiteri internationale.

Durata contractului este de la 01.05.2025 - 31.12.2025.

Autoritatea contractantd fsi rezevd dreptul de a prelungi contractul de achizitie
publicd cu maxim 4 luni in anul 2026, in pericada 01.01-30.04.2026.

DESCRIERE -
Autoritatea contractantd va expedia corespondentain urmadtoarele tipuri de plicuri:

Plic C4, Plic C5, Plic C6, DL 110x220; plic OnePage/format fintt echivalent DL, plic

OnePage/format finit echivalent C5.
Durata contractului 01.05-31,12.2025 durata normald de realizare este de 8 de iuni,

incepand cu data semnarii contractuful.
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Scopul contractelor:

Scopul contractului il constituie satisfacerea necesittilor achizitorului, in vederea
desfasurdrii in conditii optime a activitatii curente a acestuia, prin achizitia serviciilor postale
incluse in sfera serviciului universal, prevdzute la art.8 alin.(3) lit.d) din OUG nr.13/2013
privind serviciile postale, respectiv a serviciilor de trimitere recomandatd avand ca obiect
servicii de colectare, sortare, transport si livrare a trimiterilor postale interne si
internationale in greutate de pana la doud kg, cu si férd prestarea serviciului confirmare de
primire.

Furnizarea serviciilor postale se va face cu respectarea, cel putin, a urmdtoarelor
cerinte esentiale: confidentialitatea corespondentei, respectarea conditiilor de angajare, a
sistemelor de securitate sociala previzute de actele cu putere de lege sau de dispozitiile
administrative.

La elaborarea propunerii tehnice vor fi respectate conditiile specifice de livrare a
trimiterilor postale stabilite de autoritatea de reglementare, conform prevederilor art.10
alin.(5) din OUG nr 13/2013 privind serviciile postale.

Conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale :

1) conditiile de acceptare a trimiterilor postale;

21 conditiile de calitate pe care urmeaza sa le indeplineasca serviciile postale prestate:

3) réspunderea furnizoruiui de Servicii postale:

4) un mecanism simplu, transparent si accesibil de solutionare a reclamatiilor primite de la

utilizatori, in special in ceea ce priveste pierderea, furtul, distrugerea partiald ori totald sau

deteriorarea trimiterilor postale, precum si nerespectarea conditiifor de calitate a serviciilor .

Prestatorul_serviciilor se obligd s efectueze urmdtoarele activitati:

1. S# asigure servicii postale de acoperire la nivelul municipiului Galatl, cat si la nivel
national si international. Prin_acoperire nationald se intelege capacitatea de a livra
corespondenta la orice adresd postald de pe intreg teritoriul national, respectiv livrarea
trimiterilor la orice adresa postald de pe teritoriul Roméniel. Prin acoperire
internationald_se intelege capacitatea de a livra corespondenta catre o adresa care nuse
afld pe teritoriul Romaniei, respectiv livrarea trimiterilor la orice adresa postala din afara
teritoriutui Romaniei .
2. La nivelul municipiului Galati sd aibd, puncte de predare a corespondentei h
toate cartierele (pentru cazul in care destinatarul nu a fost gasit personal pentru
inmanarea corespondentei cu confirmare de primire si i-a fost ldsat aviz de
prezentare a acestuia [a sediul/punctul de lucru/oficiu pentru ridicarea

plicutui/ corespondentei).

S5 asigure fnscriptionarea (stampilarea) atét pe plicuri cat si pe confirmérile de primire in
mod vizibil si lizibil cu datele operatorului si data de trimitere si de retur in cazul celor care nu
au putut fi gasiti destinatarii;

3. S& aduca toata corespondenta fnstitutiei,in flecare

dimineata,deoarece nu mai detinem casuta postala,si sa preia

pe baza de borderou in 2 exemplare, plicurile contindnd corespondenta, zilnic (funi-joi) la

ora 12:30, iar in zilele de vineri la ora 12:00, de la sediul autoritdtii contractante -

Municipiul Galati - din str. Domneasca nr 54, jud Galati, Serviciul Relatii cu Publicul, Ghiseul Unic

si sa ridice .

Prestatorul va primi toata corespondenta mentionata, in conditii stabilite cu achizitorul.

4. S3 asigure expedierea corespondentei la destinatar;

5, Prestatorul sa ofere serviciul de marketing direct - postmesager, trimitert neadresate .

6. S8 returneze la sediul autoritatii contractante borderourile, pe care sunt inscrise numerele de

inregistrare avénd stampila s semnatura prestatorului cu data ridicarii corespondentei ;

7. S3 aducd kb sediul Primériei Municipiului Galati, registratura institutiei (Serviciul Relatii cu

Publicul,Ghiseu Unic), confirmérile de primire in original, In mod gratuit, pentru

corespondenta care a fost ridicatd de catre destinatari, precum §i scrisorile care nu au fost
2
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ridicate, pe baz& de borderouri separafte.

8. Si livreze corespondenta - trimiteri cu confirmare de primire - de maxim 3 ori
(prin avizare si reavizare) in termen de maxim 10 zile (in cazul in care destinatarul
nu este gisit la locul destinatiei); daci nici dupi a III-a oara destinatarul nu este gasit,
plicul contindnd corespondenta se va returna gratuit la sediul autoritétii contractate, avand
inscrisé pe plic data de avizare si reavizare, stampila cu data si motivul returului.

9. Predarea ciitre destinatari a trimiterilor cu confirmare de primire se va face astfel:

- pentru persoane juridice: pe bazd de semndtura si stampild, indicandu-se si calitatea
semnatarului. Persoanelor juridice care au organizatd registraturd, se va solicita si numarul de
inregistrare;

- pentru persoane fizice —corespondenta va fi predatéd destinatarilor, sau in lipsa acestora
membrilor majori ai familiilor acestora ; prin membrii majori de familie se inteleg: soti, frati,
parinti. copii, socri, cumnati, care au implinit vérsta de 18 ani, poseda acte de legitimare si au
acelasi domiciliu sau resedinta cu a destinatarului): pe baza de semnaturd, indicandu-se
calitatea semnatarului, precum si seria, numérul actului de identitate. Daca livrarea nu se poate
face la domiciliu, destinatarul trimiterii recomandate va fi avizat sa se prezinte la sediul
subunitatii postale. In acest caz, persoana respectivd se va prezenta cu avizul §i actul de
legitimare.

10. Predarea trimiterilor retur si a confimarilor de primire se va face in baza unui borderou.
Prestatorul va respecta:

- prevederile regulamentul (UE) nr.679/2016 GDPR privind protectia persoanelor cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date. In acest sens se
obligd s3 aplice mésurile organizatorice adecvate pentru protejarea datelor cu caracter personal
impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificdrii, dezvaluirii sau accesului
neautorizat, precum si impotriva oricdrei alte forme de prelucrare ilegala.

- termenele stabilite pentru distributie corespondentd ;

- s& asigure integritatea documentelor expediate din momentul ridicarii acestora de la
sediul autoritétii contractante si pana la predarea acestora la destinatar;

- pe toatd durata operatiunilor de preluare, prelucrare, transport si livrare la destmatarl,
furnizorul de servicii postale réspunde pentru paguba pricinuitd, dacd aceste imprejurdri au
survenit intre momentul depunerii trimiterii la punctul de acces si momentul livrarii la
destinatar.

Prejudiciile cauzate achizitorului privind furnizarea serviciilor postale se vor supune
prevederilor Cap. XI — Raspunderea pentru furnizarea serviciilor postale - din 0G 13/2013 cu
modificarile si completdrile ulterioare.

In cazul pierderii unei expeditii dupd ce aceasta a fost predatd spre livrare,
prestatorul se obligd la plata unei despdgubiri consténd in returnarea pretului platit pentru
expeditia plicului respectiv, precum si la repararea oricaror alte prejudicii solicitate de tertii
destinatari autoritdtii contractante.

Termenul maxim de expediere pentru serviciul Prioripost va fi fatd de ziua Z a
preludrii de la achizitor de: Z+24-ore.

Termenele de expediere pentru corespondenta neprioritard interna standard si
recomandatd este de Z+5, iar pentru corespondenta internd/internationald cu confirmare de

primire z+10.

Incepere, finalizare, intérzieri, sistare:
e Prestatorul se obligd si presteze serviciile conform termenelor din propunerea
tehnica incepénd cu data semnarii contractului .
e Contractul inceteazd de drept prin ajungerea la termen si/sau prin atingerea
pragului valoric.
Contractul mai poate inceta in urmétoarele cazuri:
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- prin acordul de vointd al partilor;

- prin rezilierea de cétre o parte, ca urmare a neindeplinirii sau indeplinirii in mod

necorespunzétor a obligatiilor asumate de cétre cealaltd parte, cu notificarea prealabila de 3

zile a partiii n culpa;

- in caz de fortd majord constatatd de o autoritate competentd ; forta majord exonereazd

partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate, pe toata perioada in care aceasta

actioneazé: indeplinirea obligatiilor va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore,
dar farda a prejudicia drepturile ce Ii se cuveneau partilor pdna la aparitia acesteia; partea
care invoca forta major# are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod complet,
producerea acesteia si sd ia orice masuri care i stau la dlspozrtle n vederea limitarii
consecintelor ; dac¥ forta majord actioneaza sau se estimeazd ca va actiona o perioada mai
mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul s& notifice celeilalte partii Tncetarea de plin
drept a acordu[ui, fard ca vreuna din pérti s poata pretinde celeilalte daune-interese.,

Il. CONDITII DE AMBALARE, ETICHETARE SI MARCARE

Corespondenta autorititii contractante va fi predata prestatorului serviciilor postale
de distributie a corespondentei in plicuri inchise (lipite), inscriptionate cu adresa
destinatarului siadresa expeditorului.

Reprezentantii prestatorului au obligatia de a verifica modul de ambalare, sigilarea si
starea exterioard a trimiterilor si, in situatia n care constatd ca acestea nu sunt
corespunzitoare, vor preveni achizitorul asupra riscului deteriordrii prin manevrele de
manipulare pe parcursul prelucrarn
III. PROPUNEREA TEHNICA

Propunerea tehnicd va contine o detaliere a modului de realizare prin care permite
identificarea cu usurintd a corespondentei cu elementele salicitate in caletul de sarcini.

Operatorii economici au obligatia de a prezenta in cadrul ofertei o declaratie pe
proprie réspundere (model propriu) din care s& rezulte faptul ca, la elaborarea acesteia, au
tinut cont de obligatiile relevante din domeniile mediului, social si al relatiilor de
munca, obligatii impuse de reglementarilor in vigoare la nivel national si care trebuie
respectate pe parcursul executdrii contractului de achizitie publica.

Abaterile fatd de specificatiile tehnice solicitate de achizitor conduc la descalificarea
ofertantului. .

IV. PROPUNERE FINANCIARA

in oferta financiar se va preciza pretul pentru:

1. CORESPONDENTA NEPRIORITARA INTERNA CU CONFIRMARE DE PRIMIRE
Treapta de greutate pana la 100 gr-nr. trimiteri estimate 160.000 buc.
Treapta de greutate peste 100 pana la 500 gr - nr. trimiteri estimate 3500 buc.
Treapta de greutate peste 500 pand la 2000 gr - nr. trimiteri estimate 500 buc.

2. CORESPONDENTA NEPRIORITARA INTERNA RECOMANDATA
Treapta de greutate pana la 100 gr-nr. trimiteri estimate 16.000 buc,
Treapta de greutate peste 100 pana la 500 gr- nr. trimiteri estimate 570 buc.
Treapta de greutate peste 500 pand la 2000 gr- nr. trimiteri estimate 120 buc.

3. CORESPONDENTA NEPRIORITARA INTERNA DIN SERVICIUL STANDARD
Treapta de greutate pand la 100 gr - nr. trimiteri estimate 11.000 buc.
Treapta de greutate peste 100 péna la 500 gr - nr. trimiteri estimate 1200 buc.
Treapta de greutate peste 500 pand la 2000 gr- nr, trimiteri estimate 250 buc.

4, CORESPONDENTA INTERNATIONALA PRIORITARA RECOMANDATA
Treapta de greutate péna la 100 gr - nr. trimiteri estimate 150 buc
Treapta de greutate peste 100 pana la 500 gr - nr. trimiteri estimate 25 buc.
Treapta de greutate peste 500 pana la 2000 gr- nr. trimiteri estimate 5 buc.
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5. CORESPONDENTA INTERNATIONALA PRIORITARA CU CONFIRMARE DE PRIMIRE
Treapta de greutate pana la 100 gr- nr. trimiteri estimate 120 buc
Treapta de greutate peste 100 pénd la 500 gr - nr. trimiteri estimate 50 buc,
Treapta de greutate peste 500 péna la 2000 gr - nr. trimiteri estimate 5 buc.

6. CURIERAT RAPID INTERN, TN SISTEM DE POSTA RAPIDA:
s Prioripost padna in 5 kg - nr. trimiteri estimate 30 buc.
« Prioripost cu confirmare pogtala de primire pana in 5 kg - nr. trimiteri estimate 50 buc.

7. Colete postale interne standard cu greutatea p&na in 5 kg - nr. trimiteri estimate 4
buc.
8. Colete postale interne standard cu greutatea peste 5 kg, pana in 10 kg - nr.
trimiteri estimate 2 buc.
9. Colete postale interne standard cu confirmare de primire cu greutatea pana in 5 kg:
nr. trimiteri estimate 18 buc.
10. Colete postale interne standard cu confirmare de primire cu greutatea peste 5 kg
péna fn 10 kg: nr. trimiteri estimate 2 buc.
4 97 Serviciu de marketing direct -postmesager (livrare la toate cutiile postale din mun
" Galati _ 105.000 buc)
- tarif lei: pentru trimiteri cu greutate peste 5 g pana la 15 g inclusiv, peste 105000 buc
prezentate.
CRITERIUL DE SELECTIE

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale. Datele precizate in prezentul caiet de
sarcini si care vor sta la baza selectarii ofertei castigatoare devin clauze in contractul ce se va

incheia.
Achizitia serviciilor mentionate se va face conform criteriului ,pretul cel mai scazut”,
respectiv valoarea totald, in conditiile respectarii in totalitate a cerintelor.

Director executiv
Directia Relatii Publice si manggementul documentelor
Ochiu Cristi Marian

Intocmit,

Sef Servi 4

Relatii cu publicyl§hised unic
Chiscop Luefa\M«
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